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Toelichting elektronisch ontvangstbevestiging smartcards  
Dit document bevat een toelichting op de elektronische ontvangstbevestiging van PKIoverheid 
certificaten die op een smartcard of USB-token worden uitgegeven. Dit proces geldt voor Groeps-, 
Persoonsgebonden en Beroepsgebonden certificaten. 

Context en overzicht van het uitgifteproces 
Globaal bestaat het aanvraag- en uitgifteproces uit de volgende stappen. Deze toelichting beschrijft 
vervolgens in detail hoe stap 5 Ontvangstbevestiging verloopt. 

1. Registreren van de aanvraag in het webportal. 
 

2. Ondertekenen en indienen van de aanvraag. Dit bestaat uit de volgende activiteiten: 
a. (Elektronisch) ondertekenen van het PDF aanvraagformulier dat in stap 1 is 

gecreëerd. 
b. Indien nodig kopie ID toevoegen als bijlage. 
c. Opsturen van het formulier (en bijlage) of indien er elektronisch is ondertekend 

uploaden van het formulier. 
 

3. Indien nodig: identificatie van de Certificaathouder of Certificaatbeheerder. Als gevolg van 
de voorschriften van PKIoverheid, dient de Certificaathouder of Certificaatbeheerder 
persoonlijk geïdentificeerd te worden. KPN laat deze identificatie uitvoeren door een 
gecontracteerde koeriersdienst (AMP). De koeriersdienst zal per email contact opnemen met 
de Certificaathouder/Certificaatbeheerder om de identificatie plaats te laten vinden op een 
door de Certificaathouder/Certificaatbeheerder te kiezen locatie en tijdstip. Deze 
identificatie is niet altijd nodig als het aanvraagformulier elektronisch is ondertekend. 
 

4. Toezending smartcard en pasdragerbrief. KPN zal de aanvraag zo spoedig mogelijk in 
behandeling nemen. Indien de aanvraag wordt goedgekeurd én de identificatie is afgerond 
zal KPN de smartcard met daarop de Certificaten versturen naar het geregistreerde privé 
adres van de Certificaathouder of het opgegeven adres van de Certificaatbeheerder. Hierbij 
ontvangt deze eveneens een pasdragerbrief met daarop een Activatiecode. 
 

5. Ontvangstbevestiging. Om zeker te zijn dat u als Certificaathouder of Certificaatbeheerder 
de smartcard heeft ontvangen, dient u de ontvangst elektronisch te bevestigen. Eén dag na 
het versturen van de smartcard stuurt KPN een e-mail met daarin een persoonlijke, unieke 
link waarmee de Certificaathouder of Certificaatbeheerder de ontvangst van zijn of haar 
smartcard dient te bevestigen. Hierbij dient u de Activatiecode zoals vermeld op de 
pasdragerbrief in te voeren. U ontvangt per direct een mail met bevestiging indien de 
ontvangstbevestiging met succes is uitgevoerd. 
 

6. PIN brief. Nadat de ontvangst van de smartcard is bevestigd, zal KPN de PIN-, de PUK- en de 
intrekkingscode naar het geregistreerde zakelijke adres van de Certificaathouder verzenden 
of naar het geregistreerde adres van de abonnee t.a.v. de Certificaatbeheerder. 
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Pasdragerbrief (met Activatiecode) 
Bij de smartcard of USB-token ontvangt u een brief waarop een zogenaamde Activatiecode is 
opgenomen. Hieronder is een voorbeeld opgenomen. 
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Email met verzoek om ontvangst te bevestiging (met unieke link) 
Na toezending van uw smartcard krijgt de Certificaathouder of Certificaatbeheerder 
(Groepscertificaten) een email met daarin een unieke link. Hieronder is een voorbeeld opgenomen. 

 

LET OP: U dient de link daadwerkelijk aan te klikken in de email of deze te kopiëren naar de adresbalk 
van uw browser. 

 

Bevestiging via webportal 
De bevestiging via het webportal verloopt als volgt. 

 Na het klikken van de link in bovenstaande email opent het volgende scherm: 
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 Voer uw Activatiecode in zoals vermeld op de pasdragerbrief. 
 

 Vink de checkbox aan dat de certificaten in goede orde zijn ontvangen. 
 

 Klik op ‘Ontvangst bevestigen’. Er volgt een bevestigingsscherm indien de ontvangst met 
succes is bevestigd. 

 

Per direct ontvangt u ook nog een bevestiging per email: 
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BIJLAGE: Mogelijk foutsituaties 
Deze bijlage beschrijft de meest voorkomende foutsituaties. 

 De ontvangst is al eerder bevestigd. Dan verschijnt het volgende scherm: 

 

 

 Onjuiste activatiecode. Bij invoer van een onjuiste activatiecode krijgt u de volgende 
foutmelding: 

 

 

 Na vijf foute invoerpogingen wordt de toegang geblokkeerd. Dan verschijnt het volgende 
scherm en is ontvangstbevestiging via het webportal niet meer mogelijk. 
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